РОССИЙСКАЯ   ФЕДЕРАЦИЯ

ИРКУТСКАЯ   ОБЛАСТЬ

АЛАРСКИЙ   РАЙОН

МУНИЦИПАЛЬНОЕ   ОБРАЗОВАНИЕ   «НЫГДА»

А Д М И Н И С Т Р А Ц И Я 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

________________________________________________________________

От 25.07.2014 г. № 64-п                                                                  д.Ныгда

 «Об утверждении проекта административного 

регламента предоставления муниципальной 

услуги по предоставлению информации о 

принадлежности объектов электросетевого хозяйства»

В соответствии с Федеральным законом от 26.03.2003 № 35-ФЗ «Об электроэнергетике», Федеральным законом от 27.07.2010 г № 210-ФЗ «Об организации представления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06.10.2003 года  № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом муниципального образования «Ныгда»
 
ПОСТАНОВЛЯЮ:
       1. Утвердить проект административного регламента предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации о принадлежности объектов электросетевого хозяйства (приложение №1); 
2. Опубликовать настоящее постановление с приложением на официальном сайте администрации МО «Ныгда» и в печатном средстве массовой информации «Ныгдинский вестник»;

3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.
 
Глава администрации МО «Ныгда»                         И.Т.Саганова
                                         Приложение №1  

Утвержден постановлением главы 

                                                              администрации МО «Ныгда»

                                             от 25.07.2014 г. № 64-п 

Проект административного регламента предоставления муниципальной

услуги по предоставлению информации о принадлежности объектов электросетевого хозяйства
1. Общие положения

1.1. Проект административного регламента предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации о принадлежности объектов электросетевого хозяйства (далее - административный регламент) разработан в целях установления порядка предоставления и стандарта предоставления администрацией МО «Ныгда» муниципальной услуги по предоставлению информации о принадлежности объектов электросетевого хозяйства (далее - муниципальная услуга).

1.2. Органом, непосредственно предоставляющим муниципальную услугу, является администрация МО «Ныгда» (далее – администрация).

Место нахождения администрации: Иркутская область, Аларский район, д. Ныгда, ул. Советская, 12.

Почтовый адрес администрации: 669474, Иркутская область, Аларский район, д. Ныгда, ул. Советская, 12

График работы администрации: 

	 Понедельник 
	9.00-17.00, перерыв 13.00-14.00

	Вторник 
	9.00-17.00, перерыв 13.00-14.00

	Среда 
	9.00-17.00, перерыв 13.00-14.00

	Четверг 
	9.00-17.00, перерыв 13.00-14.00

	Пятница 
	9.00-17.00, перерыв 13.00-14.00

	Суббота
	выходной

	Воскресенье
	выходной


1.3. Адрес официального сайта администрации: mo-nygda.alaredu.ru.

Адрес электронной почты администрации: adm_nygda@mail.ru.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги - предоставление информации о принадлежности объектов электросетевого хозяйства.

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу: администрация МО «Ныгда».

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление в письменной форме заявителю:

- информации о принадлежности объектов электросетевого хозяйства с указанием организации;

- информации об отсутствии запрашиваемой информации.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги составляет 15 рабочих дней со дня представления заявителем запроса о предоставлении информации и необходимых документов.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

- Федеральный закон от 26.03.2003 N 35-ФЗ «Об электроэнергетике»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 27.12.2004 № 861 «Об утверждении Правил недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг, Правил недискриминационного доступа к услугам по оперативно-диспетчерскому управлению в электроэнергетике и оказания этих услуг, Правил недискриминационного доступа к услугам администратора торговой системы оптового рынка и оказания этих услуг и Правил технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, а также объектов электросетевого хозяйства, принадлежащих сетевым организациям и иным лицам, к электрическим сетям».

2.6. Для предоставления муниципальной услуги заявителю необходимо представить письменный запрос в произвольной форме, в котором необходимо указать:

- реквизиты заявителя (для юридических лиц - наименование организации, место нахождения; должность, фамилия, имя, отчество руководителя; контактные телефоны; для физических лиц - фамилия, имя, отчество заявителя, место жительства, контактный телефон);

- расположение объектов электросетевого хозяйства, принадлежность которых необходимо определить;

- копию доверенности представителя заявителя (в случае представительства, оформленного в установленном порядке).

Заявитель может указать способ предоставления информации (лично, по почте либо в электронном виде).

Заявители могут направить документы по почте либо в электронном виде.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- отсутствие информации о заявителе (для юридических лиц - наименования, места нахождения организации, фамилии, имени, отчества руководителя, для физических лиц - фамилии, имени, отчества гражданина), подписи заявителя;

- отсутствие у лица полномочий на подачу заявления (оформленной в установленном порядке доверенности);

- при получении в электронном виде запроса и приложенных к нему документов в виде графических файлов в формате, не предусмотренном административным регламентом.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- непредоставление документов, указанных в пункте 2.6 административного регламента;

- отсутствие оформленной в установленном порядке доверенности (в случае представительства).

2.9. Предоставление муниципальной услуги осуществляется без взимания платы.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги - 15 минут.

Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги - 15 минут.

Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, производятся главой администрации либо специалистом.

 Консультации предоставляются в устной форме при личном обращении, посредством телефонной связи либо с использованием электронного информирования.

При консультировании глава или специалист дают точный и понятный ответ на поставленные вопросы.

Консультирование в устной форме при личном обращении осуществляется в пределах 15 минут. Время ожидания в очереди не должно превышать 15 минут.

Обращение по телефону допускается в течение установленного рабочего времени администрации.

Консультирование по телефону осуществляется в пределах 5 минут. При консультировании по телефону глава или специалист должны назвать свою фамилию, имя, отчество, должность, а затем в вежливой форме дать точный и понятный ответ на поставленные вопросы.

Рассмотрение письменных обращений граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Рассмотрение письменных обращений юридических лиц по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется в порядке, аналогичном для рассмотрения обращений граждан.

2.11. Места предоставления муниципальной услуги (места информирования, ожидания и приема заявителей) располагаются в здании администрации.

Места информирования, предназначенные для ознакомления граждан с информационными материалами, оборудуются информационными стендами, письменными столами (стойками) и стульями.

Информационные стенды должны содержать примерный образец заполнения запроса и перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также административный регламент; извлечения из нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги; график приема граждан; номера телефонов для получения справочной информации; порядок обжалования решений, действий (бездействия) лиц, предоставляющих муниципальную услугу.

Места ожидания должны иметь условия, удобные для граждан и оптимальные для работы работников департамента. Места ожидания оборудуются стульями.

Места приема оборудуются стульями и должны соответствовать установленным санитарным, противопожарным и иным нормам и правилам.

2.12. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются соблюдение сроков ее предоставления, а также отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителей.

2.13. Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

Допускается направление запроса и приложенных к нему, в случае представительства, документов в электронной форме на электронную почту департамента в виде графических файлов в формате jpg. В ходе осуществления административных процедур по обращению заявителя, направленному на электронную почту администрации, на электронный адрес заявителя направляется информация о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги.

Электронная копия информации о принадлежности указанных в запросе объектов электросетевого хозяйства направляется на электронный адрес заявителя либо электронный адрес, указанный в запросе.

3. Административные процедуры

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация запроса и прилагаемых к нему документов - 1 рабочий день;

- первичная проверка и рассмотрение запроса - 10 рабочих дней;

- подготовка информации заявителю - 1 рабочий день;

- принятие уполномоченным должностным лицом решения о предоставлении информации - 2 рабочих дня;

- предоставление информации заявителю - 1 рабочий день.

3.2. Прием и регистрация запроса и прилагаемых к нему документов.

Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя в администрацию с запросом в соответствии с пунктом 2.6 административного регламента.

Ответственным за выполнение административной процедуры является специалист администрации, который регистрирует запрос в установленном порядке и передает его главе администрации.

Запрос предоставляется заявителем в администрацию в одном экземпляре лично, почтовым отправлением либо в электронном виде.

Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 1 рабочий день.

3.3. Первичная проверка и рассмотрение запроса.

Основанием для начала административной процедуры является получение специалистом зарегистрированного запроса и прилагаемых к нему документов.

Срок рассмотрения запроса специалистом составляет 1 рабочий день.

Специалист в течение 1 рабочего дня рассматривает запрос и прилагаемые к нему документы и готовит информацию о принадлежности объектов электросетевого хозяйства.

Срок проверки запроса заявителя специалистом составляет 1 рабочий день.

Специалист, ответственный за проведение проверки запроса заявителя, в течение 1 рабочего дня проводит проверку документов, указанных в пункте 2.6 административного регламента.

При наличии оснований, указанных в пункте 2.7 административного регламента, специалист возвращает документы заявителю и разъясняет ему причины возврата. Если аналогичные недостатки обнаружены в запросе, полученном по почте или по электронной почте, то в трехдневный срок специалист осуществляет подготовку, передает на подпись главе администрации МО «Ныгда», регистрирует в установленном порядке и направляет заявителю уведомление об отказе в приеме запроса с разъяснением причин возврата.

В случае надлежащего оформления запроса заявителя специалист осуществляет подготовку письма в соответствующие сетевые организации и передает проект письма на рассмотрение главе администрации.

Срок рассмотрения проекта письма главой составляет 1 рабочий день.

Глава в течение 1 рабочего дня рассматривает проект письма.

В случае согласия с содержанием и правильностью проекта письма глава подписывает его.

В случае наличия замечаний по содержанию и (или) оформлению проекта письма глава возвращает специалисту документы на доработку. Доработанный в течение 1 рабочего дня проект письма передается специалистом главе администрации, который подписывает в случае устранения недоработок.

Подписанное главой администрации письмо направляется на регистрацию. В тот же день зарегистрированное письмо направляется в сетевую организацию.

Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 10 рабочих дней.

3.4. Подготовка информации заявителю.

Основанием для начала административной процедуры является получение ответа на письмо администрации из сетевой организации.

Ответственными за выполнение административной процедуры являются специалист администрации.

Специалист рассматривает ответ на письмо от сетевой организации и осуществляет подготовку проекта ответа на запрос заявителя об информации о принадлежности объектов энергосетевого хозяйства или об отсутствии сведений. Подготовленный проект ответа передается на согласование главе администрации.

Глава администрации в тот же день проверяет правильность подготовленного специалистом проекта ответа заявителю.

В случае наличия замечаний по проекту ответа и (или) по его оформлению глава направляет проект специалисту на доработку в пределах установленного срока.

В случае правильности проекта ответа глава подписывает его. Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 1 рабочий день.

3.5. Принятие уполномоченным должностным лицом решения о предоставлении информации.

Основанием для начала административной процедуры является получение специалистом проекта ответа на запрос заявителя.

Ответственным за выполнение административной процедуры является специалист администрации.

Глава администрации в течение одного рабочего дня рассматривает представленный проект ответа заявителю и принимает решение о предоставлении ответа, подписывая соответствующий проект ответа.

В случае наличия замечаний по проекту ответа и (или) по его оформлению глава направляет проект ответа специалисту на доработку.

Доработанный в течение 1 рабочего дня проект ответа передается главе для подписания.

Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 2 рабочих дня.

3.6. Предоставление информации заявителю.

Основанием для начала административной процедуры является получение подписанного главой ответа заявителем.

Ответственным за выполнение административной процедуры является специалист администрации.

Специалист в течение 1 рабочего дня регистрирует подписанный главой ответ заявителю и по номеру телефона заявителя, указанному в запросе, информирует заявителя о рассмотрении запроса с указанием места и времени получения информации.

Прибывший в назначенное время заявитель предъявляет документы, удостоверяющие личность и, при необходимости, подтверждающие полномочия.

Специалист проверяет предъявленные документы и выдает заявителю ответ на запрос.

В случае отсутствия в запросе номера телефона заявителя либо неявки заявителя в назначенный день специалист направляет ответ заявителю по почте.

Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 1 рабочий день.

4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственным должностным лицом администрации  МО «Ныгда» положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к исполнению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственным лицом администрации  сельского поселения:

- текущий контроль соблюдения последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги (далее – текущий контроль), осуществляется Главой администрации  ежедневно;

- текущий контроль осуществляется путем проверок соблюдения и исполнения специалистом положений настоящего административного регламента, иных нормативных правовых актов.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества исполнения муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги:

- контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав граждан;

- Глава администрации  проводит проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги специалистом;

- проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы) и внеплановыми. При проведении проверки могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться в связи с конкретным обращением заявителя;

- результаты проверки оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

4.3. Ответственность муниципальных служащих администрации  сельского поселения  за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе исполнения муниципальной услуги:

 

- должностное лицо за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе исполнения муниципальной услуги, несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

- специалист, ответственный за предоставление услуги, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка ее выдачи.

Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

4.4. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе исполнения муниципальной услуги:

- должностные лица за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе исполнения муниципальной услуги, несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Заявитель имеет право на судебное и досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принимаемых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут быть решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.3. Заявитель вправе по письменному заявлению получить в администрации информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.4. Жалоба для рассмотрения в досудебном (внесудебном) порядке направляется главе администрации. 
Жалоба гражданина рассматривается в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

Жалоба юридического лица по вопросам предоставления муниципальной услуги рассматривается в порядке, аналогичном для рассмотрения жалобы гражданина.

5.5. Личный прием заявителей осуществляется по предварительной записи в соответствии с графиком приема.

5.6. Получатель муниципальной услуги вправе оспорить решения и действия (бездействие), принятые (осуществленные) в ходе предоставления муниципальной услуги, путем подачи соответствующего заявления в суд в порядке, предусмотренном законодательством о гражданском судопроизводстве, или в арбитражный суд в порядке, предусмотренном законодательством о судопроизводстве в арбитражных судах.

